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Resumen

En un contexto coyuntural como el que se vive actualmente, las iniciativas de innovacién
social adquieren especial relevancia porque permiten crear y poner en marcha posibles
soluciones a nivel local, con la capacidad de responder de una manera consciente y efectiva
a los problemas que atafien a la sociedad contemporanea. En ese sentido, el objetivo de este
trabajo es analizar una iniciativa de innovacioén social y los retos que ha enfrentado durante
la actual pandemia. La investigaciéon consiste en un estudio de caso cualitativo, donde se
analiza una cooperativa chinampera a partir de una triangulacion metodoldgica con analisis
de documentos, observacién directa y aplicacion de entrevistas semiestructuradas. El
principal aporte radica en que se identifican ciertas estrategias que la cooperativa ha
implementado para enfrentar los efectos adversos provocados por la pandemia: mayor uso
de redes sociales para comercializar en linea, nuevos proyectos comerciales, redisefio de
acciones, ajustes en el marco juridico y cuestionamiento sobre la concepcion de calidad. Asi,
el estudio ofrece una muestra de cémo se pueden implementar iniciativas de innovacion
social a nivel local, a través de los propios conocimientos, capacidades y recursos de los
integrantes de la comunidad. Al ser este un estudio de caso, queda pendiente una futura
agenda de investigacion donde se analicen otros casos de iniciativas que buscan enfrentar a
la pandemia desde un principio de responsabilidad social.
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Abstract

In a context such as the current one social innovation initiatives are particularly relevant
because they make it possible to create and implement possible solutions at local level, with
the ability to respond in a conscious and effective manner to problems affecting contemporary
society. In this sense, the work objective is to analyze a social innovation initiative and the
challenges it has faced during the current pandemic. The research consists of a qualitative
case study, where a chinampera cooperative is analyzed from a methodological triangulation
with document analysis, direct observation and application of semi-structured interviews. The
main contribution lies in the identification of certain strategies that the cooperative has
implemented to address the adverse effects caused by the pandemic: increased use of social
media to market online, new commercial projects, redesign of actions, adjustments in the legal
framework and questioning the quality conception. The study thus offers a sample of how
social innovation initiatives can be implemented at the local level through the knowledge,
capacities and resources of the members of the community. As this is a case study, a future
research agenda remains pending where other cases of initiatives that seek to confront the
pandemic from the beginning of social responsibility are analyzed.

*Autor corresponsal



Aydé Cadena Lépez

Keywords: Sustainability; Solidarity economy; Social organization.

INTRODUCCION

La innovacién social es un campo de estudio que analiza iniciativas dirigidas a la generacion de un

cambio positivo en la sociedad y no Unicamente a la obtencidon de una plusvalia econdmica
(Domanski et al., 2020). Los cambios obtenidos por dichas iniciativas responden a ciertos problemas
especificos, a través de la participacion de los afectados, la toma de decisiones compartida y
colaboracién (Castro-Arce & Vanclay, 2020).

Padilla y Ospina (2020) afirman que, al ser de orden social, estas iniciativas se convierten en medios
o6ptimos que permiten responder a las problematicas sociales, econémicas y ecolégicas; las cuales se
originan en ciertas coyunturas, como sucede en la actual pandemia. Ante dicho escenario, las iniciativas
de innovacioén social adquieren especial importancia, sobre todo nivel de la localidad. La razén es que
la gestion comunitaria resulta una opcién bastante efectiva para la formulacion y proposicién de
soluciones pertinentes a los problemas que enfrenta cada localidad; siempre y cuando esta sea a través
de la participacion y cooperacion de los habitantes afectados.

Una de esas iniciativas es la cooperativa Chinampayolo, cuyas actividades han generado un impacto
positivo en los ambitos social, ecolégico y econdmico de Xochimilco (Chinampayolo, 2018, 2019);
especificamente durante esta pandemia. El trabajo se deriva de los resultados obtenidos de un proyecto
posdoctoral, cuya investigacién consistid en un estudio de caso de corte cualitativo, a partir de una
triangulacion metodoldgica (Okuda & Gomez, 2005) integrada por analisis de documentos, observacién
directa y aplicacién de entrevistas semiestructuradas a integrantes de la cooperativa.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es analizar una iniciativa de innovacion social y los retos que ha
tenido que enfrentar durante la actual emergencia sanitaria, a partir de un estudio de caso de la
cooperativa Chinampayolo en Xochimilco y las estrategias generadas para sobreponerse a esta
coyuntura.

Marco teodrico

En este contexto de pandemia, las iniciativas de innovacion social adquieren importancia especialmente
a nivel local; pues permiten generar respuestas especificas a los problemas que ha propiciado la crisis
sanitaria, pero a partir de la colaboracién y de la participacion de los propios afectados (Padilla & Ospina,
2020). En dicho contexto, el concepto de innovacion social ayuda a identificar los problemas sociales
que mayormente aquejan en la actualidad. Ademas, permite focalizar las acciones a realizarse para
ofrecer una posible solucion a partir de la participacion, colaboracion y las capacidades de los actores
involucrados (Zainol, et al., 2019). El concepto parte del principio de que existen iniciativas que pueden
ser transformadoras con un sistema de gobernanza, donde la toma de decisiones se comparte con
quienes resultan afectados por los problemas a los que se busca dar respuesta. Por ello, la participacion
colectiva de los involucrados resulta fundamental para planificar soluciones viables y efectivas (Castro-
Arce & Vanclay, 2020).

Asimismo, la innovacion social ha contribuido al estudio de las iniciativas que buscan desplegar la
transformacion de los comportamientos, actitudes y concepciones de los actores que se ven

involucrados en determinada problematica. En esa linea, la innovacién social también ayuda a la
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conformacion de grupos de resistencia, que se consolidan como nichos locales que ofrecen formas
alternativas de vida, ante la segregacion de las estructuras capitalistas actuales (Feola & Nunes, 2014).
Asi, Avelino et al. (2019) argumentan que los cambios generados por dichas iniciativas, deben estar
dirigidos a lograr la inclusién y el empoderamiento, principalmente, de las comunidades mas
vulnerables. Esto implica que las transformaciones tengan la capacidad de escalar hacia otros niveles
y espacios, a través de la colaboracion entre actores de diversos sectores.

La empresa social es uno de los principales actores que impulsa iniciativas de innovacion social, ya que,
si bien éstas buscan generar un valor econémico, al mismo tiempo intentan provocar un impacto social
que sea favorable para el bien de la comunidad. Ante ello, este tipo de empresas se convierten en
actores sociales que permiten la creacion de oportunidades para el desarrollo, especialmente de las
comunidades locales (De Silva et al., 2020). De manera comun, dichas empresas se integran por los
propios integrantes de la comunidad afectada por el problema al que se busca dar respuesta; por lo
tanto, las soluciones propuestas se basaran en los conocimientos, cultura y tradiciones que le dan
sentido a esa comunidad en particular (De Echeverria & Thornton, 2019).

Montgomery y Mazzei (2021) aseguran que aquellas iniciativas son el camino indicado para generar los
cambios que seran necesarios en el futuro contexto de post pandemia; ya sea para lograr reformas
econdmicas que satisfagan las nuevas necesidades o para buscar un cambio sistematico completo. Asi,
las iniciativas de innovacion social pueden significar una via de respuesta ante los estragos sociales,
econdémicos y ecoldgicos que ha dejado la pandemia. Esto a través de iniciativas que se basen la accién
solidaria, colaborativa, participativa y ética de los actores afectados por los problemas abordados.

Para ello, se necesitan redes de cooperacion solidaria entre cooperativas, comunidades vulnerables y
otros actores con el interés genuino de impulsar un activismo transformador, orientado hacia la
consecucion de un bienestar social (Prado et al., 2020). En el siguiente apartado, se define la
metodologia utilizada para la obtencién de los resultados.

METODOLOGIA

La investigacion consiste en un estudio de caso, este disefio ayuda a observar la ocurrencia de un
fendmeno en condiciones especificas (Yin, 2003), pero sin dejar de lado que aquel forma parte de una
realidad compartida (Stake, 2005). El estudio es de corte cualitativo, ya que se consideran y analizan
elementos de orden subjetivo que fundamentan la lI6gica organizacional de la iniciativa analizada, y que
dificilmente pueden medirse a partir de instrumentos cuantitativos (Montoya & Barba, 2015).

Los resultados se lograron a través de un trabajo de campo realizado entre agosto de 2020 y julio de
2021, como parte del Proyecto de Estancia Posdoctoral “Iniciativas de innovacion social en PYMES ante
la contingencia sanitaria. Anadlisis de organizaciones cooperativas de pequefios productores
chinamperos”, aprobado y financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). La
metodologia que se utilizd para obtener la informacién que se expone en el siguiente apartado, se baso
en una triangulacion metodolégica (Okuda & Gémez, 2005) donde se analizaron documentos, se llevo
a cabo observacioén directa y se aplicaron entrevistas semiestructuradas a integrantes de la cooperativa,
incluyendo una entrevista a profundidad realizada al actual representante de la cooperativa.

Las entrevistas tuvieron como ejes tematicos algunos principios que sustentan el concepto de
innovacion social: la transformacién de actitudes, comportamientos y concepciones ante determinado
problema (Feola & Nunes, 2014), colaboracion (Avelino et al., 2019) y accion solidaria (Montgomery &
Mazzei, 2021), participacion activa de los propios afectados (Padilla & Ospina, 2020), creaciéon de
oportunidades para el desarrollo (De Silva et al., 2020) y toma de decisiones compartida (Castro-Arce
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& Vanclay, 2020). Dichos temas también sirvieron como categorias de analisis que permitieron codificar
y analizar la informacién obtenida. A partir de ello, se identificaron ciertas estrategias especificas que
una cooperativa chinampera de Xochimilco ha desarrollado para impulsar el desarrollo social, ecolégico
y economico de la zona y sus habitantes durante esta coyuntura sanitaria.

RESULTADOS

Xochimilco es una zona con gran biodiversidad y tradicién, cuya ubicacion territorial la conforma como
una zona hibrida que enfrenta problemas rurales y secuelas causadas por la urbanizacién de la Ciudad.
Asi, la zona no sélo sufre problemas como la contaminacion del agua, la extincion de especies
acuaticas, la deforestacion del suelo y la competencia con sistemas agrarios de alta tecnologia; sino
que también enfrenta las complicaciones derivadas del smog citadino, el cambio climatico, los
asentamientos irregulares y la especulacion de las inmobiliarias, entre otros (Torres & Cruz, 2019).

Una de las tradiciones que mas representan a la zona es la chinampa, un sistema de agricultura
sustentable y basado en tecnologia simple que ha sido heredado a través de los afios, pero que también
se ha buscado mejorar con la incorporacién de nuevas tecnologias limpias (Mendoza, 2018). La
chinampa otorga identidad a los chinamperos, quienes atesoran los saberes tradicionales que son
pasados de generacion en generacion. Los conocimientos de la chinampa son unicos, por lo que hacen
sentir al chinampero parte de un patrimonio importante. De la misma forma esta la dignidad con que
realizan las labores campesinas y la resistencia que este modo de vida implica, ante la segregacion de
las formas de produccién del sistema capitalista (Chinampayolo, 2018).

Sostener dicha tradiciéon no ha sido facil para los chinamperos dados los problemas ambientales,
econdémicos y sociales que aquejan a la zona. Ante ello, los habitantes han buscado generar y poner en
marcha iniciativas que respondan a las problematicas que enfrentan. Un ejemplo es la cooperativa
Chinampayolo, conformada por colectivos de chinamperos, organizaciones y familias de la zona; la cual
tiene la mision de preservar y promover la cultura chinampera, a partir de la organizacion y participacion
de la misma comunidad, los conocimientos tradicionales y el desarrollo sustentable de Xochimilco (LIIS,
2021). Con base en la observacion realizada en la cooperativa, se puede considerar que los
conocimientos tradicionales de sus integrantes son un elemento clave para la cooperativa; ya que el
conocimiento sobre la chinampa es la base que sustenta la realizacién de las actividades culturales,
cientificas o econdémicas que buscan impulsar y preservar el valor ecolégico y tradicional de la chinampa;
y, al mismo tiempo, generar fuentes de ingresos para la independencia econémica de sus integrantes
(Cox et al, 2020).

Las actividades culturales se integran por proyectos de difusién de la cultura chinampera, la Escuela
Chinampera y proyectos de investigacion. Entre las actividades cientificas, esta la colaboracion con
investigadores de instituciones de educacion superior; para el desarrollo e incorporacion de tecnologias
limpias que ayuden a mejorar las condiciones de los lagos, las chinampas y las especies de la zona.
Las actividades econdmicas se concentran en la generacién de autoempleos, a través de la siembra,
cosecha y comercializacién de productos organicos, con base en los conocimientos tradicionales de la
chinampa y los principios de la economia solidaria, el comercio justo y la buena alimentacién
(Chinampayolo, 2019), asi como las actividades de ecoturismo; aquellas son las que ayudan a lograr la
independencia econémica de los integrantes de la cooperativa, estimulando también el desarrollo
econdmico de la zona (Cox et al., 2020).

Las visitas realizadas a la zona de chinampas permitieron observar que, debido al esfuerzo de
Chinampayolo por integrar biotecnologias limpias a la chinampa, ha existido un impacto positivo en la
produccion de alimentos de mejor calidad y en la preservacion de especies en peligro de extincion;
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como el ajolote, la especie mas representativa de la zona y una de las mas importantes para el equilibrio
de la biodiversidad del pais (FAO, 2018). De ese modo, Chinampayolo tiene la iniciativa de impulsar un
desarrollo social, ecolégico y econdmico en Xochimilco. No obstante, en esto no ha sido sencillo para
la cooperativa durante la pandemia, la cual ha tenido que enfrentar mediante soluciones creadas con
base en sus propios recursos y conocimientos.

A partir de las entrevistas realizadas pudo identificarse que un problema importante que ha enfrentado
Chinampayolo es la pérdida de clientes. Por un lado, varios restauranteros cesaron los pedidos
habituales que realizaban a la cooperativa, ante el cierre de la mayoria de los lugares que ofrecen
alimentos preparados en la Ciudad. Aunado a la interrupcién de las actividades comerciales en el
mercado de Xochimilco y en otros mercados sobre ruedas, donde los chinamperos vendian
directamente sus productos. Asi, se interrumpié un sistema de comercio cimentado en el contacto
personal y la negociacion cara a cara.

Los entrevistados relatan que otro problema fue la clausura de las actividades turisticas en la zona de
trajineras. Las medidas de distanciamiento social impedian que se reunieran aglomeraciones, por lo
que todas las actividades de esparcimiento se detuvieron; incluyendo los viajes en trajinera y los eventos
turistico-culturales que también dejan una derrama econdmica. Aquel problema de pérdida de clientes
y cese de actividades turisticas en la zona, a su vez, provocé la disminucién de ingresos econémicos
para los integrantes de la cooperativa. Esto también impacté negativamente a sus familias y a la
reinversion que se tiene que realizar para la siembra y cosecha de los productos. En estos dos ambitos,
el gasto que se realiza al dia depende de los ingresos constantes de la cooperativa, por lo que se vieron
gravemente afectados al detenerse el flujo de ingresos.

Dicho escenario no solo afectd la situacién econdmica de los integrantes de la cooperativa y de sus
familias, sino que provoco otros inconvenientes sociales. Muestra de ello es que la interrupcion de aquel
sistema de comercializacion basado en el contacto personal, también indujo a que ya no se pudiera
llevar a cabo la difusion de la cultura chinampera en actividades educativas, académicas o de
investigacién; ya que tuvieron que interrumpirse varios de los proyectos que Chinampayolo tenia con
instituciones educativas. Ademas, se perdid el contacto con muchos clientes que acudian a los
mercados para enterarse de las actividades que se realizaban en la zona. Cabe mencionar que la
comunicacion directa con las personas significaba una via importante para la difusiéon y promocion de
las actividades realizadas por Chinampayolo.

Ante dichos problemas y los estragos que dejaron para los integrantes de la cooperativa, éstos tuvieron
que idear e implementar nuevas medidas que respondieran a la situacion. Por ejemplo, el representante
de la cooperativa menciona que al principio de la pandemia hubo una disminucién drastica de la
produccion de hortalizas, frutas y verduras por la baja demanda de los pocos clientes que quedaron. No
obstante, para poder abastecer los pedidos de éstos y continuar con algunas ventas, se recurrié a un
mayor uso de redes sociales. Asi, la cooperativa tuvo que recurrir al comercio en linea, a través de
plataformas como Facebook y WhatsApp, lo cual permitié ubicar a ciertos clientes especificos y
mantener la relacién comercial con ellos a distancia.

Al cerrarse una via de demanda importante para ellos como son los restaurantes y los mercados, ya
que los principales productos que producen y comercian son alimentos, tuvieron que recurrir a otros
productos y clientes. Prueba de ello, es el contacto que los entrevistados lograron establecer con una
empresa dedicada a la elaboraciéon de arreglos florales, la cual es una empresa con responsabilidad
social. De acuerdo con el representante de la cooperativa, esto ayudd a establecer un proyecto
comercial y de colaboracién con la cooperativa, para la produccién y venta de flores de ornato; lo que
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significd una nueva e importante fuente de ingresos. Recurso que permitié que sus integrantes se
mantuvieran trabajando durante la pandemia, que pudieran sostener sus empleos y que lograran
asegurar el ingreso econémico de sus familias. Ademas, evitd que tuvieran que desplazarse hacia otros
lugares en busca de trabajo, con el riesgo de afectar su salud y la de sus familiares.

Esa nueva via de comercio fue rapidamente tomada por la cooperativa como una alternativa para
mantenerse activos durante la contingencia sanitaria, lo cual también ayudé a la reactivacion de siete
chinampas que no eran trabajadas desde hace mas de dos afios. Los integrantes destacan que, de no
tener produccion, ahora esas chinampas se estan trabajando, contribuyen a los ingresos de la
cooperativa y generan empleos para otros habitantes de la zona. Aunado a ello, el representante sefiala
que reactivar estas chinampas no sélo implicé la generacion de nuevos ingresos, sino también el
despliegue de nuevas medidas para el cuidado y conservacion de los terrenos y de los lagos donde se
encuentran sumergidas. Asi, para los entrevistados, de ser chinampas olvidadas, ahora son lugares que
se podan, se abonan, se siembran y se cosechan.

De esa forma, si bien la pandemia ha dejado retos dificiles de afrontar para la cooperativa, ésta ha
encontrado en dicha coyuntura una oportunidad para salir de su zona de confort y mejorar ciertos
aspectos. El represente indica que una muestra de ello es el redisefio de su plan de accion, orientado
ya no sélo hacia la venta presencial y la cosecha de hortalizas, sino también hacia el comercio en linea
y la produccion de flor de ornato. Esto implicé todo un cambio en las concepciones de algunos
integrantes de la cooperativa, especialmente de los mayores cuya forma de trabajo siempre se habia
concentrado en la siembra y cosecha de hortalizas. Sin embargo, la colaboracién establecida entre
éstos y los integrantes mas jovenes, hizo posible la adaptaciéon hacia esa nueva forma de
comercializacion.

Para los entrevistados también cabe sefialar la creacién de un nuevo marco juridico con el cual se busca
prever el alargamiento de este contexto de pandemia y futuras situaciones parecidas a la actual,
partiendo de la definicion de objetivos y acciones a mediano plazo, con base en la toma de decisiones
compartida. Otra de las medidas que se busca con la integracién de este nuevo marco juridico es la
incorporacion de mas colaboradores, pero con la responsabilidad de actuar por el bien comudn de la
cooperativa y de Xochimilco, antes que por intereses econémicos particulares.

De esa forma, la pandemia ha ayudado a reflexionar sobre las decisiones que se toman en la
cooperativa y a direccionarlas con acciones especificas. Por ejemplo, los integrantes expresan su deseo
de aumentar la calidad, no sélo en los productos que ofrecen y las labores que realizan, sino en cuanto
a la calidad humana de las personas que integran a la cooperativa. De acuerdo con sus testimonios, se
busca que los nuevos integrantes se preocupen por las problematicas que enfrentan y que ofrezcan
soluciones, pero no de manera superficial sino con una preocupacion sincera. En ese sentido, puede
afirmarse que la cooperativa ha visto en esta coyuntura una oportunidad de aprendizaje y maduracién,
a partir de los problemas que ha tenido que enfrentar y las respuestas que ha generado con base en
SUs propios recursos y conocimientos sobre la chinampa. En la tabla 1 se sintetizan las estrategias que
la cooperativa ha desarrollado para enfrentar los efectos de la pandemia, las cuales se pueden
relacionar con ciertos principios de innovacion social.

Tabla 1.

Estrategias de la cooperativa relacionadas con principios de innovacion social

Estrategias de la cooperativa Principios de innovacion social
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Mayor uso de redes sociales para comercializar en | Colaboracién (Avelino et al., 2019) y accién solidaria
linea (Montgomery & Mazzei, 2021)

Nuevos proyectos comerciales Creacion de oportunidades para el desarrollo (De
Silva et al., 2020)

Redisefio de acciones Participacion activa de los propios afectados (Padilla
& Ospina, 2020)

Ajustes en el marco juridico Toma de decisiones compartida (Castro-Arce &
Vanclay, 2020).

Cuestionamiento sobre la concepcion de calidad Transformacién de actitudes, comportamientos y
concepciones ante determinado problema (Feola &
Nunes, 2014)

Discusion de resultados

Con base en los resultados obtenidos se puede considerar a la cooperativa Chinampayolo como una
iniciativa de innovacion social, puesto que sus integrantes han demostrado una preocupacion genuina
por generar un impacto positivo en los ambitos social, ecolégico y econémico de Xochimilco. De acuerdo
con Prado et al. (2020), aquel interés por generar un bien comun, antes que un beneficio econémico
particular, es lo que caracteriza a las iniciativas de innovacion social. Aunado a ello, estan las acciones
sustentables que la cooperativa ha realizado para promover el cuidado del medio ambiente, la
preservacion de la biodiversidad del lugar y la difusion de la cultura chinampera. Esto hace de
Chinampayolo una iniciativa que busca proponer respuestas propias a los problemas especificos que
enfrenta la comunidad.

La participacién directa de los integrantes de la cooperativa, la comunicacion abierta y el respeto a sus
capacidades (Padilla & Ospina, 2020; Zainol, et al., 2019), valores, significados y creencias (Lam et al.,
2020), hacen de Chinampayolo una iniciativa que empodera a sus integrantes y ofrece un modo de vida
digno y alterno, ante la segregacién socioeconémica que sufren comunidades rurales como esta. En
ese aspecto, la cooperativa impulsa la inclusiéon de los grupos mas vulnerables (Avelino et al., 2019);
por lo que representa un nicho local (Feola & Nunes, 2014) que permite a la comunidad sobreponerse
a la segregacion y dignificar una forma de vida alterna.

Las iniciativas sustentables de las localidades permiten luchar y revindicar a los grupos de campesinos
e indigenas, a partir de la configuracion de una economia solidaria y local que significa una alternativa
ante la economia capitalista (Hidalgo, 2021). En esa linea, la cooperativa Chinampayolo ha logrado
emprender sus propias acciones para la autogeneracion de empleos e ingreso de recursos, la difusién
y cuidado de la cultura chinampera, la dignificacion del trabajo agrario y la configuracion de un estilo de
vida rural en medio de la Ciudad. Aunado al respeto por los conocimientos tradicionales, la cultura
chinampera y las tradiciones que le dan sentido a Xochimilco. Para De Echeverria y Thornton (2019), la
incorporacion de estos elementos a las iniciativas de innovacion social es lo que ayuda a vislumbrar
propuestas de cambio o adaptacion plausibles que permiten a las comunidades sobreponerse a
situaciones adversas.

El compromiso genuino de lograr un impacto positivo en Xochimilco y en sus habitantes, ha
fundamentado las propuestas generadas por la cooperativa para responder a los problemas
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enfrentados. La comunicacién abierta y la participacion directa de los integrantes también han sido
elemental, para enfrentar los efectos de la pandemia. El sentido social de esta iniciativa también se
expresa en las respuestas a los problemas generados por la pandemia, que se han concebido e
implementado buscando una efectividad en términos del ingreso econdémico, pero sin afectar los
principios de responsabilidad social de la cooperativa. Asi, el compromiso que los integrantes de
Chinampayolo tienen hacia sus compafieros y el desarrollo de la zona, ha sido un fuerte impulso para
buscar soluciones efectivas ante la pandemia.

Resulta importante mencionar la cuestion de la efectividad de las soluciones, ya que al ver los resultados
positivos que la busqueda de otras vias de comercializacién ha dejado para la cooperativa, los
integrantes se ven motivados a participar en su implementaciéon o en la generacion de nuevas
propuestas. Esto también se ha escalado hacia el exterior de la cooperativa, ya que, al ser testigos de
los buenos resultados que ha alcanzado Chinampayolo, otras cooperativas chinamperas y habitantes
de la zona se han visto motivados a buscar vias alternas a lo que hacian para responder a la pandemia.

Sumado a ello esta la oportunidad de aprendizaje y maduracién que la Chinampayolo cooperativa ha
encontrado durante este tiempo de pandemia. El representante de la cooperativa reconoce que esto ha
sido posible, en gran parte, gracias a la efectividad de las acciones tomadas. Al respecto Ubels et al.
(2019) afirman que la efectividad de las propuestas realizadas por iniciativas de innovacion social es
elemental, pues las comunidades rurales, caracterizadas por la austeridad y los bajos ingresos, sélo se
comprometen, colaboran y se identifican con iniciativas de innovacion social cuando ven los resultados
tangibles de lo que se ha realizado. Para estos autores, cuando no se aprecian tales resultados, las
comunidades no muestran interés en involucrarse.

A ello, Desa y Jia (2020) argumentan que en el contexto pandémico los sistemas agrarios y alimentarios
sean autosustentables, ya que, ademas de representar una fuente de generacién de alimentos,
encarnan fuentes de innovacién social y de supervivencia econémica y ambiental. En ese sentido, la
sustentabilidad del sistema de la chinampa y la responsabilidad social de Chinampayolo han sido clave
para la supervivencia ambiental y econdmica de Xochimilco. Dicho cambio puede considerarse
escalable, pues ha motivado que otras cooperativas chinamperas busquen vias alternas de produccién
y comercio.

Ante ello, Espinoza et al. (2021) aseguran que las empresas sociales, como las cooperativas,
representan una oportunidad para impulsar el desarrollo local y la preservacion de la biodiversidad de
las comunidades rurales; ademas, incentivan la participacion de nuevas generaciones y la colaboracién
con otras cooperativas o instituciones de otros sectores. Otra cualidad de estas organizaciones es que
permiten diversificar sus actividades basicas, dada la flexibilidad de su estructura. Sumado a que sus
principios de colaboracién y sustentabilidad fomentan actividades que procuran la preservacion del
medio ambiente, buscando impactar positivamente en la conservacién de los recursos naturales tanto
de las generaciones actuales como futuras.

Aquello es posible debido a que dichos sistemas permiten el acceso a un salario digno, a un medio
ambiente limpio, a alimentos organicos de calidad; aminorando los efectos de los problemas sociales y
econdémicos suscitados a raiz de la pandemia (Desa & Jia, 2020). Asi, Chinampayolo ha permitido que
sus integrantes y otros habitantes de la zona tengan acceso a esos beneficios, ya que durante la
pandemia pudo crear empleos, asegurar el ingreso econdmico de los integrantes y de sus familias,
establecer lazos de colaboraciéon y comercio con nuevos clientes, abrir otras fuentes de ingreso y
redireccionar las metas y acciones de la cooperativa, motivando a otras cooperativas a que crearan
nuevas vias para enfrentar a la pandemia.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha concluido que Chinampayolo se conforma como una iniciativa de innovacion
social que ha desplegado una serie de acciones que buscan hacer frente a la pandemia. Muestra de
ello es la generacion de empleos, la busqueda de nuevas vias de comercializacion y la produccion de
nuevos productos, para asegurar el ingreso econémico de los integrantes y sus familias. No obstante,
la cooperativa adquiere un sentido social cuando, por encima de la preocupacion por el ingreso
econdémico, muestra el compromiso por impulsar el desarrollo social y ecolégico de Xochimilco.

Como iniciativa de innovacién social, Chinampayolo tiene grandes capacidades para implementar y
escalar respuestas a problemas especificos. Asi, en este trabajo se ha observado cémo, a partir de
iniciativas de innovacion social, se pueden crear ofertas de servicios de mercado novedosas, escalables
y sostenibles que pueden contribuir a la resolucién de los problemas sociales, econémicos y ecolégicos
que ha desencadenado la pandemia. Esto con base en el crecimiento a partir de nuevas opciones de
mercado y ofertas de valor que resultan innovadoras para los clientes; cadenas de suministro que son
sostenibles en su produccién y en el impacto que generan en su entorno; creaciéon de valor compartido
tanto para el consumidor como para la empresa; la incorporacion y retencién de talento interno y externo;
y la proactividad en la inclusion de medidas sociales y ambientales en el plan de accion y gestion de la
empresa.

En ese sentido, el aporte del trabajo es mostrar como pueden enfrentarse los estragos de la pandemia,
a partir de iniciativas o proyectos que tengan un fin social. Al ser este un primer abordaje de cémo ha
enfrentado la pandemia la cooperativa Chinampayolo, resulta conveniente mencionar una limitante
importante del estudio. Esta consiste en que se aborda un caso en especifico y que no se analizan otras
iniciativas. Ante ello, resulta necesaria una nueva agenda de investigacion donde se estudien otras
iniciativas y cdmo estan respondiendo a los estragos de la pandemia, a partir de sus propios
conocimientos, recursos, percepciones y posibilidades. Dicha tarea permitiria identificar estrategias que
pueden ser de gran utilidad para otras organizaciones que estan intentado sobreponerse a los efectos
adversos de la pandemia. Siguiendo esa linea, se espera que el estudio sea un primer paso para realizar
aquel trabajo de investigacion.
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