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Resumen

El presente proyecto de investigacion, pretende estudiar a las PyMEs de la industria del
bordado y confeccion en el estado de Querétaro; identificando aquellas que tienen mayor
competitividad abarcando otros mercados en estados aledafios. Se propone hacer un
estudio de caso en tres etapas llamadas: exploratorio, inmersion y analisis; por medio de la
observacion y un grupo de discusiébn mediante la técnica Delphi, con expertos en la
actividad de las PyMEs de la industria del bordado y confeccion de uniformes. Se busca
identificar las caracteristicas de competitividad, en las PyMEs que han logrado ampliar su
mercado, asi como identificar factores que impiden que otras accedan a nuevos mercados.
Basando el estudio en la teoria de la competitividad sistémica, donde se evaluard los
niveles de competitividad. Cabe mencionar que el proyecto se encuentra en la etapa de
andlisis de los datos, que son producto de la revision de consensos por parte del grupo de
discusion.
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Abstract

This research project aims to study SMEs in the embroidery and clothing industry in the
state of Querétaro; identifying those that have greater competitiveness covering other
markets in neighboring states. It is proposed to do a case study in three stages: exploratory,
immersion and analysis; through observation and a discussion group using the Delphi
technique, with experts in the activity of SMEs in the embroidery and uniform industry. It
seeks to identify the characteristics of competitiveness in SMEs that have managed to
expand their market, as well as identify factors that prevent others from accessing new
markets. Basing the study on the theory of systemic competitiveness, where the levels of
competitiveness will be evaluated. It is worth mentioning that the project is in the analysis
stage of the data, which are the product of the consensus review by the discussion group.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

esto diversas empresas manufactureras, de servicios y comercio, han instalado sus plantas de
produccion y distribucion en el estado. Incluso la perspectiva esperada este 2017 es de
crecimiento (Almanza, 2017). En el estado actualmente se cuentan con 22 parques industriales ya

E | estado de Querétaro ha tenido un notable desarrollo econémico en los Ultimos afios. Debido a

*Autor corresponsal



La capacidad para acceder a nuevos mercados, como factor de competitividad: Industria del bordado y confeccion de uniformes en Querétaro

instalados y 13 en desarrollo (Querétaro, 2017); gracias a este desarrollo, han surgido PyMEs que
proporcionan insumos, dentro de ellas se ha desarrollado la industria del bordado y costura de
uniformes.

Con base en informacién obtenida de platicar con pequefios empresarios de esta industria se
observa, que las PyMEs de la industria del bordado y confeccion de uniformes, tienen la posibilidad de
aumentar su competitividad abarcando mas estados, sin embargo esta industria, en su mayoria es
local, especificamente en el estado de Querétaro; esto hace ver que tienen dificultad para acceder a
nuevos mercados, a pesar de que alrededor del estado se localizan: San Luis Potosi, Guanajuato,
Hidalgo, Michoacan y el Estado de México.

JUSTIFICACION

Las empresas necesitan uniformes para sus trabajadores cada 6 meses, esto debido a que el
uniforme ayuda a crear una imagen de la organizacién (Rodriguez, 1999), aunado a esto los
uniformes son deducibles de impuestos; por esta razén hacen contratos con PyMEs que aseguren el
mejor precio y calidad; éstas les proporcionan playeras, camisas, sacos, overoles, pantalones,
camisolas, sudaderas, guantes, zapatos, gorras, en general cualquier prenda que usen como
herramienta de trabajo; dichas PyMEs bordan y confeccionan de acuerdo a las especificaciones del
cliente.

Las PyMEs de la industria del bordado y confeccion de uniformes, no pueden tener diferenciacion en
sus productos, ya que todas tienen la capacidad de ofrecer el mismo producto y tienen que entregar
de acuerdo a las especificaciones del cliente; tampoco pueden disminuir mucho los costos porque no
difieren mucho unos de otros.

Para que las empresas tengan éxito y puedan perdurar; tienen que desarrollar ventajas competitivas
que les proporcionen herramientas de sobrevivencia. Tienen que sostener la ventaja alcanzada para
poder competir en el mercado que se desenvuelven (Aragén A., 2005).

Por otra parte, Saavedra M. afirma que, no es posible manejar la competitividad empresarial sin
considerar los aspectos del entorno que afecta a la organizacion (Saavedra M., 2012). Quiere decir
gue las PyMEs, deben de poner atencién al medio en que se desenvuelven, como politicas publicas o
nuevos mercados donde introducir sus productos.

Un estudio realizado en China a PyMEs de la industria textil, analiz6 como estas empresas
encontraban a su primer cliente internacional, abriéndose paso a nuevos mercados; descubrieron que
la proactividad a buscar nuevos clientes, repercutié en la economia local de Guangdong, se impulsé
gracias a las exportaciones (Ciravegna L., 2014). Esto lo podemos trasladar a un contexto local como
en Querétaro, donde hay PyMEs que buscan nuevos mercados en los estados aledafios.

Otro estudio realizado en Portugal y Reino Unido, en la industria textil y prendas de vestir, investigo
los recursos y capacidades de las empresas, especificamente su propensién a exportar. Identificando
caracteristicas particulares como: tamafio de la empresa, ventajas competitivas y tecnologia; de
manera objetiva también el nimero de idiomas que hablan (Serra F., 2012).

De acuerdo con el Banco Internacional de Desarrollo 2002, los factores que limitan la competitividad
de las PyMEs son: el marco regulatorio institucional; acceso a y funcionamiento de los mercados de
bienes y servicios finales; gestién y cooperacion empresarial (Llisterri, 2002).

HIPOTESIS

Si hay capacidad para acceder a nuevos mercados, entonces habrd un aumento en la competitividad
en las PyMEs, de la industria del bordado y confeccién de uniformes en el estado de Querétaro.
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Namakforoosh M. (2015) comenta el uso de la metodologia cientifica en ciencias sociales, habla
acerca de que estas hipétesis son cambiantes y dificil de replicar un ambiente exactamente
predecible, sin embargo, afirma que es una practica sana y recomendable realizar la investigacion con
base en criterios similares a los del método cientifico.

Sampieri R. (2000) dice que las hipdtesis en un estudio cualitativo son emergentes, flexibles y
contextualizables; en la presente investigacion el fin de tener una hipotesis es para contextualizar el
tema de la investigacién; sin embargo, en el recorrido de la investigacion esta hipotesis puede cambiar
0 mejorarse conforme a los fenémenos que se vayan encontrando.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cudles son las caracteristicas de competitividad que tienen las PyMEs de la industria del bordado y
confeccion de uniformes, en el estado de Querétaro para acceder a huevos mercados?

OBJETIVOS

e Obijetivo General
Determinar si la capacidad para acceder a nuevos mercados, es un factor que influye positivamente
en la competitividad de las PyMEs, de la industria del bordado y confeccién de uniformes.

e Objetivo Especificos
Evaluar cudles son las caracteristicas de competitividad, que tienen mayor importancia en la
capacidad de acceder a nuevos mercados.

Analizar las diferencias entre las PyMEs que amplian su mercado y las que no lo hacen, respecto a la
competitividad.

Analizar si hay o no diferencias entre las PyMEs de diferente antigiiedad en el mercado, con respecto
a su capacidad de acceder a nuevos mercados.

Evaluar si hay factores que disminuyan la capacidad para acceder a nuevos mercados.

MARCO CONCEPTUAL
Mercado e Industria

Un mercado esta formado por personas y organizaciones interesadas y dispuestas a comprar un
articulo o servicio para obtener beneficios que van a satisfacer una necesidad o deseo, y que tienen
los recursos para participar en esa transaccion. Las empresas que necesitan uniformes para sus
trabajadores y que los renuevan en periodos establecidos; son el mercado del que hablamos en esta
investigacién (Mullins, B, & Larréché, 2007).

Una industria es un grupo de compafiias que ofrecen un producto o clase de productos semejantes y
gue se sustituyen facilmente entre si. En base a esta definicion podemos incluir a las PyMEs del
bordado y confeccién de uniformes; estas ofrecen el mismo servicio y productos, relacionados con
suministrar uniformes (Mullins, B, & Larréché, 2007).

Querétaro

El municipio de Querétaro pertenece al estado con el mismo nombre, se encuentra ubicado en el
suroeste del estado, colindando con Guanajuato, San Luis Potosi, Michoacan, Hidalgo y el Estado de
México. Este municipio alberga el 80% de la produccién del Estado completo.

El estado de Querétaro esta conformado por 18 municipios, de ahi el 43.9% de la poblacion total vive
en el municipio de Querétaro. En 2015 se registr6 una poblacion de 2,038,372, esta representa un
1.7% de la poblacion nacional. La edad promedio es de 26 afios, y por cada 95 hombres hay 100
mujeres. De cada 100 habitantes 74 nacieron en el estado, 25 en otra entidad y 1 en los Estados
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Unidos de América. 56 de cada 100 personas tiene trabajo. EI 60% de las personas que trabajan lo
hacen en el comercio y servicios; 34% en la industria y el 6% se dedica al campo y ganaderia. En el
2013 Querétaro tenia 6673 unidades econdémicas que se dedicaban a la industria; las principales
actividades son: fabricacién de partes para automdviles, aparatos de linea blanca y fabricacion de
resinas sintéticas. En este afio se tenian 69,022 establecimientos, 32,718 empresas se dedicaban al
comercio, 28,178 empresas se dedicaban a los servicios privados no financieros (INEGI, Conociendo
Querétaro 6ta edicion, 2016).

Industria del bordado y confeccién de uniformes.

Jodie Keane and Dirk Willem te Velde (2008) estudiaron a la industria textil y de confeccion en varios
paises, y su impacto en la macroeconomia. Llegaron a la conclusién de que son importantes en
términos econdémicos y sociales; en corto plazo por proporcionar ingresos, puestos de trabajo,
especialmente para las mujeres, y la entrada de divisas; en largo plazo proporcionan a los paises la
oportunidad de un desarrollo econémico sostenido, en los paises con politicas e instituciones
adecuadas para mejorar los efectos dinamicos de los textiles y prendas de vestir (Keane, 2008).

Rodriguez (1999) nos habla acerca de la imagen de una organizacion, donde es el resultado de la
proyeccion de su identidad, que todos aquellos signos de la identidad que son percibidos por el
publico conforman su identidad publica; en este contexto podemos decir que el uniforme forma parte
de la identidad de la empresa y de la percepcion que el publico tiene sobre ella (Rodriguez, 1999).

Una revision realizada en la Seccion Amarilla arrojo como resultado que en el Estado de Querétaro se
encuentran 79 PyMEs registradas como uniformes; en la siguiente tabla se muestra una lista de las
PyMEs identificadas que cuentan con teléfono de contacto (Amarilla, 2017).

MARcO TEORICO
Teoria de los recursos y capacidades (Amit R., 1993).

Esta teoria explica, que los recursos y capacidades de cada empresa, determinan el éxito, a pesar de
ser similares a otras menos exitosas. Tomando en cuenta esto, un estudio de los recursos y
capacidades de PyMEs similares, permitiran diferenciar las empresas que tienen éxito sobre otras;
ademas de entender porque muchas empresas tienen dificultades para imitar y desarrollar los
recursos y capacidades distintivos de terceras empresas (Landeta J., 2013).

Los recursos son factores disponibles que son propiedad o controlados por la empresa, estos
recursos se convierten en productos o servicios; consisten entre otros de conocimientos técnicos que
pueden ser comercializados, activos financieros o materiales, capital humano, etc.

Las capacidades, se refieren a la capacidad para desplegar recursos, usualmente en la combinacion,
utilizando procesos organizativos, para un fin deseado. Se basan en la informacién, tangible o
intangible que es especifica de la empresa y con el paso del tiempo donde se desarrollan
interacciones complejas entre los recursos. Las capacidades a menudo se desarrollan combinando los
aspectos fisicos, humanos y tecnoldgicos de recursos a nivel corporativo.

Los activos estratégicos de la empresa son el conjunto de recursos y capacidades dificiles de
negociar e imitar, escasos, apropiables y especializados que otorgan la ventaja competitiva de la
empresa. A nivel de mercado se determinan a través de interacciones complejas entre los
competidores, clientes, reguladores, innovadores externos a la industria y a otras partes interesadas
de la empresa.

Las empresas tienen activos estratégicos que son las fortalezas de la empresa; para establecer con
base en estos una ventaja competitiva. En la toma de decisiones acerca del manejo de recursos y
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capacidades, se debe de tomar en cuenta lo siguiente: la incertidumbre, la complejidad y los conflictos
intraorganizacionales.

Aragén A (2005) afirma que la empresa es Unica debido principalmente, a los recursos que posee y a
la forma en que los gestiona; su capacidad para competir dependerd, por tanto, fundamentalmente de
ella misma. Y que esto lleva a los investigadores, a plantearse la necesidad de estudiar con mas
detenimiento la parte interna de las organizaciones, para tratar de determinar cuéles son realmente los
factores que explican la ventaja competitiva de éstas (Aragén A., 2005).

De acuerdo con la teoria de los recursos y las capacidades, empresas similares externamente, tienen
recursos y capacidades diferentes internamente; esto puede identificar factores para que unas
empresas tengan éxito, también puede explicar porque a algunas empresas les cuesta trabajo igualar
el éxito de otras, a pesar de que son muy similares (Gallastegi, 2011).

Teoria de las Ventajas Competitivas (Porter, 2015)

Porter M. (2015) en su teoria de las ventajas competitivas, afirma que las empresas deben planear
una estrategia competitiva, basada en los principios de: cadena de valor, costos, diferenciacion,
tecnologia, seleccion de competidores, segmentacién de la industria, sustitucién de insumos y la
estrategia corporativa; en esta Ultima habla acerca de una estrategia horizontal de diversificacion,
donde se seleccionan nuevas industrias para penetrar a partir de las interrelaciones con las primeras,
y con esto darle ventaja competitiva a la empresa.

En esta teoria encontramos los cinco factores de la competencia o cinco fuerzas de la competencia;
estas fuerzas ayudan a determinar la rentabilidad de una industria, basicamente evaluando los
siguientes factores: competidores de la industria, participantes potenciales, productos sustitutos,
proveedores y compradores.

Porter dice que para entender una ventaja competitiva se tiene que examinar las actividades de
disefio, fabricacion, comercializacién, entrega y venta, ademas de la empresa en su conjunto. Estas
partes tienen importancia en los costos ademés de que son la base para la diferenciacion de los
productos o servicios que se ofrece. Y para analizar esto habla acerca de la cadena de valor, que es
la herramienta basica para examinar la ventaja competitiva.

Teoria de la Competitividad Sistémica (Esser K., 1996)

La competitividad sistémica es una teoria que surgié en 1994, donde se plantea una interaccion
compleja y dinamica entre cuatro niveles econémicos y sociales de un sistema nacional:

1. Nivel meta. En este nivel se observan la capacidad estatal del manejo de la economia y los
patrones de organizacion. En este nivel se vuelve indispensable la disposicion al dialogo de
los grupos sociales, para fortalecer las ventajas nacionales de innovacién y competitividad.

2. Nivel macro. Aqui podemos encontrar mercados eficientes de factores, bienes y capitales; la
inestabilidad de estos perjudica la operatividad y disminuye el crecimiento de la economia. Se
apoya en las politicas: fiscal, presupuestaria, monetaria y cambiaria.

3. Nivel meso: Aqui encontramos el entorno de las empresas, donde se desarrollan estrategias
para guiar la actividad del estado y los empresarios. Aqui se desarrollan politicas que
fortalecen la competitividad de las empresas.

4. Nivel micro. En este nivel encontramos a las empresas, que se ven enfrentadas a nuevos
retos como son: globalizacion, muchos competidores, diferenciacion, acortamiento de ciclos
de produccion, implantacion de innovacién radical, avance de la tecnologia, organizacion de la
produccion, desarrollo del producto, relaciones de suministro.
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METODOLOGIA

Para esta investigacion se pretende realizar un estudio cualitativo, mediante un grupo de discusion
con la variante de técnica Delphi, en PyMEs de la industria del bordado y confeccién de uniformes,
ubicadas en el estado de Querétaro.

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, debido a que la informacién obtenida del
estudio, pretende explicar las caracteristicas, que tienen las PyMEs en la industria del bordado y
confeccion de uniformes, que han logrado ampliar su mercado fuera de Querétaro y su relacién con
una ventaja competitiva (Namakforoosh, 2015).

El estudio se realizara en 3 etapas: exploratorio, Inmersion y andlisis.

1. Exploratorio. Esta etapa es para la familiarizacion con las PyMEs de la industria del bordado y
confeccién de uniformes del estado de Querétaro. Se utilizara el instrumento de observacion,
esto para identificar caracteristicas externas. Esto permite obtener informacién util, acerca de
situaciones que las PyMEs enfrentan en el ejercicio de su actividad; adicionalmente permitira
observar las condiciones de competencia, que tiene esta industria.

2. Inmersion. En esta etapa se obtendra informacion acerca de las caracteristicas internas de las
PyMEs, utilizando un grupo de discusion con expertos de la industria del bordado y confeccion
en el Estado de Querétaro, mediante la técnica Delphi, esta técnica permitira identificar
caracteristicas de competitividad; ademas se observara el ambiente interno de las PyMEs,
describira el ambiente, adquirir puntos de vista internos y fomentar vinculos con los
participantes (Sampieri R. H., 2006). La parte central de esta técnica son las sesiones, donde
los resultados de la primera dan argumentos para fundamentar la segunda y asi
sucesivamente hasta alcanzar un consenso generalizado (Rabadan-Anta, 2013).

3. Analisis. En esta etapa se analizara la informacion obtenida tanto literaria como los datos de
los consensos obtenidos en las sesiones. Se determinara la relacion existente entre el acceso
a mercados y la competitividad.

Actualmente se cuenta con el acceso a la PyME Comercializadora R&M Uniformes, la cual facturé
ingresos por $1,500,000, en 2016, tiene 12 trabajadores y se encuentra ubicada en el municipio de
Querétaro. De esta manera utilizaremos contactos de esta PyME, para acercarnos con demas PyMEs
de la industria.

El ordenamiento de la informacion se realizara, utilizando un software que permita procesar datos
cualitativos, como el programa Atlas.ti Qualitative Data Analysis; este tipo de programas permite
procesar informacion de videos, audios y texto; ademas ofrece herramientas para analizar los datos y
sacar conclusiones (GmbH, 2002-2017).

El andlisis se realizara con base en los datos ordenados en el software Atlas.ti.

RESULTADOS ESPERADOS

Con base en la teoria de los recursos y capacidades, se espera identificar las caracteristicas, que
tienen las PyMEs de la industria del bordado y confeccién en el municipio de Querétaro, que
expanden sus clientes a Estados aledafios a Querétaro.

Dentro de los factores podemos encontrar:

1. Aspectos internos como el clima laboral, la jornada de trabajo, la maquinaria, tiempo de
produccion, tiempo de entrega del producto, puestos de trabajo, entre otros.

2. Aspectos externos como politicas de proveedores, las politicas publicas estatales y federales,
las carreteras que conectan a los estados, financiamientos, el impacto de la inflacion en los
insumos, entre otros.
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CONCLUSIONES

El conocimiento de las caracteristicas de competitividad que tienen las PyMEs de la industria del
bordado y confeccién de uniformes en el estado de Querétaro, y el acceso a nuevos mercados;
permitira contribuir con informacion documental, que puede ser ocupada para politicas publicas y
empresas que deseen acceder a nuevos mercados.

En la investigacion se puede observar que las PyMEs tienen caracteristicas que las hacen mas
competitivas, estas caracteristicas les dan ventajas para acceder a nuevos mercados y ampliar su
cartera de clientes.

Dentro de un ambiente en donde tener una ventaja competitiva es mas dificil de desarrollar, es posible
hacer un estudio basado en la teoria de competitividad sistémica, para identificar las caracteristicas de
las PyMEs que logran ampliar su mercado, asi como las politicas publicas y de gobierno que influyen
en su desarrollo. Esto puede servir para dirigir politicas publicas, establecer programas de apoyo a las
PyMEs de la industria del bordado y confeccién de uniformes, y sobre todo a las PyMEs que deseen
replicar el éxito de otras.

Cabe mencionar que esta investigacidbn se encuentra en etapa de analisis de datos, se esta
ordenando los consensos obtenidos en el grupo de discusion.
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