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Resumen

Para que una micro o pequefia empresa logre mantenerse en el mercado es de suma
importancia que cuente con bases administrativas firmes, ya que cada vez la competencia se
hace mas fuerte; aunado a esto, los obstaculos se acrecientan cuando se presentan crisis
economicas como la que se suscitd derivada de la pandemia del Covid-19.

La finalidad del presente articulo de investigacién es dar a conocer los problemas por los
cuales pasaron las micro y pequefias empresas restauranteras de la alcaldia Coyoacan
durante el tiempo que dur6 la pandemia del Covid 19y la crisis econémica que trajo consigo;
demostrar con qué tipo de apoyos econémicos contaron y que estrategias utilizaron para
lograr sobrevivir, para con base en ello identificar algunas alternativas con las que cuenten
en caso de presentarse crisis econdmicas posteriores.

Palabras clave: Mipes / empresas / financiamiento /administracién financiera (empresarial) /
restaurantes/ crisis econémicas / Covid-19.

Abstract

In order for a micro or small company to remain in the market, it is of the utmost importance
that it has strong administrative bases, since competition is becoming stronger and stronger;
in addition to this, the obstacles increase when economic crises such as the one that awoke
after the Covid-19 pandemic arise.

The purpose of this research article is to publicize the problems that micro and small
restaurant companies of the Coyoacan mayor's office had to go through during the duration
of the Covid 19 pandemic and the subsequent economic crisis it; to demonstrate what type of
economic support they had and what strategies they used to survive, to create a repertoire of
alternatives that they have in case of subsequent economic crises.

*Autor corresponsal



Estrategias de financiamiento de las Mipes mexicanas en crisis econémicas

OBJETIVO(S) DE INVESTIGACION

Evaluar las estrategias financieras que les permitieron a las micro y pequefias empresas enfrentar la
crisis econdmica que dejé la pandemia del COVID-19 y analizar otras alternativas para proponer un
repertorio financiero.

INVESTIGACION OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Analizar de qué manera realizan las Mipes restauranteras su administracion financiera.

o |dentificar cudles fueron las afectaciones econdmicas que generd la crisis econémica del Covid 19
en las Mipes restauranteras.

e Determinar cuales son las herramientas financieras que han utilizado las Mipes para sobrevivir en

el mercado durante los dos afios de confinamiento (2020-2021).

INTRODUCCION

| que una empresa no cuente con una administracién financiera de acuerdo a sus necesidades, ni

estrategias empresariales que la lleven a cumplir sus objetivos principales puede perjudicarla en
gran medida, hasta el punto de llevarla a la suspensién provisional o definitiva de sus labores, puesto
que no estaria preparada para las crisis econdmicas que pudieran presentarse, como la presentada en
todo el mundo proveniente de la pandemia por el Covid 19. En México el 59.6% del total de las empresas
mexicanas existieron paros técnicos y cierres provisionales; de las cuales, el 93.4% fueron micro y el
5.9% medianas y pequenas. Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por Covid-19 en las
empresas (ECOVID-IE 2020) (Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie/).

Figura 1. Empresas que instrumentaron paros técnicos o cierres temporales, por tamafio de empresa
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Fuente ECOVID-IE 2020, INEGI.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentaron las Mipes durante la pandemia del Covid 19
fue que el financiamiento para ese tipo de empresas fue muy limitado, hubo escasos apoyos
econdmicos, y si existian, algunas Mipes no los utilizaban por ignorancia del tema, o bien, porque existia
desconfianza; de acuerdo con la Encuesta sobre el Impacto Econdmico Generado por Covid-19 en las
empresas (ECOVID-IE 2020), del total de todas las empresas en México, el 92.2% no recibié apoyos
econdémicos.
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Figura 2. Apoyos recibidos en atencién a la contingencia sanitaria, por tamafio de empresa
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Fuente ECOVID-IE 2020, INEGI

Si se tuvieran las instrumentos necesarios para implementar un financiamiento adecuado de las Mipes,
incluyendo el conocimiento que deben tener las mismas acerca de la manera mas adecuada de como
administrar el dinero con el que cuentan, las estrategias que pueden implementar en caso de
presentarse una crisis econdmica en un futuro y los apoyos econémicos que se les pueden otorgar,
éstas empresas no tendrian la necesidad de cerrar, tendrian conocimiento de los apoyos que otorga el
Estado, la Banca de desarrollo o la banca comercial. No obstante, segun la Enaproce 2018 muestra que
so6lo el 39.8% de las PyMES y 26% de las micro empresas aceptarian un crédito por parte de los bancos;
(Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas. 2019. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pres.pdf).

Figura 3. Distribucién del nimero de empresas segun su decision ante
el ofrecimiento de un crédito bancario, 2018
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Fuente Enaproce 2018, INEGI.

De acuerdo a la misma encuesta, la razén por las que las MiPyME no solicitan un crédito a los bancos
es porque el 6% de las pequefias y medianas empresas y el 15.1% de las micro empresas no les tienen
confianza a los bancos, por otra parte, el 50.5% de las PyMES y el 58% de las micro consideran que
dichos créditos son sumamente costosos, y que lejos de apoyarlas, les provocarian mayor
endeudamiento y atrasos.
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Asimismo, las micro y pequefias empresas tienen complicaciones referente a la toma de decisiones ya
que esta se realiza derivada de la propia experiencia o como respuesta rapida a situaciones del
mercado, sin ponerse a analizar los objetivos de la empresa o de los resultados que se pretenden
obtener, en gran medida debido a la falta de planeacion estratégica, para esto se requiere que la
empresa observe cuéles son las deficiencias con las que cuenta y cuales son sus objetivos y metas y
con base en ello trace un camino que le permita lograr lo que se propone financieramente (Stoner,
Freeman y Gilbert, 2006).

“Debido a que los empresarios estan concentrados principalmente en obtener recursos mediatos para
poder realizar gastos operativos, es dificil que tenga la intencionalidad de desarrollar planes financieros
cuando no se tiene conocimiento sobre como realizarlos, cuando los problemas cotidianos abruman la
capacidad de decisién de los empresarios y cuando se tienen problemas basicos para generar ingresos.
Sin embargo, ello no debe implicar que no se deban tomar decisiones financieras en el corto plazo
basandose en la planeacién financiera como una herramienta util”. (Lopez, 2008).

(Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas. 2019. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pres.pdf).

Figura 4. Distribucién del numero de empresas segun la forma de registro de su contabilidad, 2018
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Fuente Enaproce 2018, INEGI.

Segun las investigaciones desarrolladas por Collin y Jarvis; los duefios de las Mipes sélo contratan los
servicios de un contador para obedecer con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales (siempre que
sean ineludibles) o si un tercero se los solicita; no obstante, no se apoyan de los mismos para tomar
decisiones, crecer y volver a la micro o pequefia empresa competitiva.

Por otra parte, es necesario mencionar que las empresas tienen problemas en la ejecucién y control
financiero, como lo es el manejo inoportuno de créditos y cobranzas, ignorancia del estado financiero
de la empresa, manejo inadecuado de los inventarios, gastos innecesarios, ausencia de controles
administrativos, entre otros.

En ocasiones por la falta de administracion financiera, las Mipes agotan sus recursos para seguir
manteniéndose y recurren a solicitar créditos personales caros que por su falta de liquidez se les
complica pagar, afectando mas que beneficiarlas; algunas instituciones que brindan créditos se
aprovechan de la ausencia de entendimiento de administracion financiera por parte de los empresarios
y abusan con el cobro excesivo de intereses, por su parte los empresarios lejos de utilizar dicho dinero
en inversion, lo utilizan para solventar gastos fijos. (Flores, 2015).
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El financiamiento de las micro y pequefas empresas puede apoyarlas a mantenerse en el mercado o
crecer, o de lo contrario a morir cuando se trata de un mal manejo del recurso. Si el dinero circulante no
es suficiente para incrementar la producciéon, comprar inventarios y pagar gastos, generalmente su
destino es el cierre definitivo o la banca rota.

Para obtener el dinero que necesitan para mantenerse en el mercado tienen distintas fuentes,
principalmente la familia, sin embargo, en ocasiones es necesario que recurrir a créditos bancarios o
algun otro que les permita tener recursos; no obstante, el saber manejar éste endeudamiento muchas
veces es muy dificil para las Mipes.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (Enafin) realizada en el afio
2018, el 18.2% de las empresas no crecen debido a que no existen los suficientes financiamientos que
puedan apoyarlas con capital financiero para que su empresa siga manteniéndose, el 16.7% considera
que a pesar de que existen algunos financiamientos que pueden utilizar, éstos son sumamente costosos
y por ende, prefieren no hacer uso de los mismos; y un 21.2% de ellas se ven afectadas porque no
cuentan con apoyos gubernamentales.

Aunado a los datos anteriores, la Encuesta Nacional de Productividad y Competitividad de las micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Enaproce 2018) demuestra que sélo el 23.2% de las PyYMES y 7.6%
de las MiPyME tienen acceso al financiamiento.

Figura 5. Distribucion de las empresas segun factores que mas afectaron su crecimiento, 2017
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Fuente Enafin, 2018, INEGI.

Por tal motivo, es importante investigar de qué manera se les apoy6 financieramente a las micro y
pequefias empresas en la crisis presentada por el Covid-19, asi como aquellas estrategias que les sean
de ayuda en el supuesto de que se presenten mas crisis econémicas en un futuro, para poder
enfrentarlas y seguir subsistiendo y creciendo.

LITERATURA
LAS MIPES RESTAURANTERAS

La Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) menciona
que la Industria Restaurantera son aquellos servicios que se encargan de preparar alimentos y bebidas
para su consumo inmediato. No tiene ningun proceso de conservacién o envasado del producto; de esta
manera, el tiempo entre la preparacién de los alimentos y bebidas y su consumo es sumamente corto,
por lo que descarta la formacion de inventarios.
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A su vez, Duron Garcia (2014) menciona que se le llama empresa restaurantera a aquella que se
encarga de producir y vender alimentos y bebidas; para poder realizar esto necesita dominar habilidades
técnicas, sociales y de comunicacion; también debe continuar aprendiendo constantemente sobre
administracion para poder comprender la realidad comercial tal como es y entender los problemas a los
que se enfrentara dia con dia.

Los Estados Unidos Mexicanos son reconocidos a universalmente por su gastronomia variada y rica en
ingredientes y sabores, tanto que la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), la declaré patrimonio cultural inmaterial de la humanidad (Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados, 2012).

Segun la Asociacion Mexicana de Restaurantes (AMR), en la Republica Mexicana existen 555,122
restaurantes, mientras que en la Ciudad de México existen 53,643 establecimientos segmentados en:

1. Restaurantes de comida rapida
2. Restaurantes formales

3. Restaurantes casuales

4. Cafeterias

Y apoyada de la CANIRAC, la Asociacién Mexicana de Restaurantes informé que en México la industria
restaurantera es la segunda mayor industria que mas permite que otras personas tengan empleos nivel
nacional y la primera en autoempleo y, a su vez, la mayor parte de los comercios y restaurantes son
integrados por micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Segun Duron Garcia (2014), es necesario que las empresas restauranteras cuenten con conocimientos
administrativos; sin embargo, en México, la mayoria de los restaurantes no cuentan con los mismos y
por ende tienen muchos problemas para consolidarse en el mercado y esto los lleva a tener que cerrar
Su negocio.

Es imperante importancia de enfocarse en las Mipes restauranteras mexicanas, ya que son uno de los
principales comercios de cualquier zona turistica como Coyoacan, y porque gracias a ellos se genera
un importante nimero de empleos.

LA CRISIS Y SUS AFECTACIONES EN LAS MIPES

El hablar de una crisis econdmica abarca muchos aspectos sociales, culturales, politicos, econémicos,
etcétera; una crisis econdmica generalmente viene a provocar un desbalance en la sociedad en la que
se presenta y los desbalances son mucho mayores cuando dichas crisis se presentan de manera global.

Segun Karl Marx (1973), las crisis son “soluciones violentas momentaneas de las contradicciones
existentes, erupciones violentas que restablecen por el momento el equilibrio perturbado”. Marx
consideraba que las causas principales para que ocurriera una crisis son la sobreproduccion y
sobreacumulacion.

La mayoria de las veces que ocurre una crisis econdomica, ya sea a nivel mundial o nacional, las

empresas no estan preparadas financieramente para hacer frente a la misma y por ende tienden a
desestabilizarse. No obstante, las crisis econdmicas no afectan a todos por igual; en algunas ocasiones
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incluso a algunos sectores tienden a apoyarlos a crecer, como es el caso de algunas grandes empresas
que se ven favorecidas puesto que cuentan con mejores instrumentos que les permiten sobresalir, tales
como una administracion financiera con bases correctas y firmes o una buena gestién, y organizacion;
por ende, al crecer ellas, las Mipes se ven en desventaja y tienden incluso a verse mas afectadas puesto
que no tienen las armas suficientes para competir con las grandes empresas.

De acuerdo con Beziade (1995), Levratto (2001), Levetty (2004) y Sanders y Gillespie (2005), cuando
existe una crisis econdmica, la autofinanciacion no es suficiente para poder mantener y expandir a las
empresas, por ende necesitan recurrir al financiamiento externo, tales como los créditos bancarios, los
cuales en épocas de crisis son sumamente costosos, ya que al tener tan alta demanda de los mismos,
en muchas ocasiones, los bancos tienen faltantes y deben recurrir a una refinanciacion del banco
central.

A pesar de que las micro y pequefias empresas son el motor de la economia nacional mexicana puesto
que, de acuerdo a las estadisticas realizadas por el INEGI, en junio de 2020, representan el 99.0% del
total nacional; y gracias a las remuneraciones de las mismas es que se puede obtener una gran parte
de la base gravable, para ser exactos el 52.2% de los ingresos anuales totales; son el sector mas
vulnerable en muchas ocasiones cuando se presentan crisis econdémicas.

A nivel mundial, las micro y pequefias empresas fueron las mas afectadas durante la pandemia
provocada por el Covid 19 puesto que la gran mayoria se vieron en la necesidad de reducir en gran
medida el nimero de empleos y perder gran parte de la demanda de sus productos y servicios (KPMG,
2020). Al verse afectadas de tal manera estas empresas, las economias mundiales por ende también
se vulneran en gran medida (World Bank Group, 2020).

En México, el 95% de las MiPyME restauranteras tuvieron que cerrar debido a la implementacion por
parte del Gobierno Federal de la cuarentena, la cual se vieron obligadas a cumplir; no obstante, a pesar
de que el semaforo epidemiolédgico cambid de rojo a verde, demostrando con ello que los contagios del
virus habian reducido, y la cuarentena se quitd, aun asi varias de estas empresas cerraron
permanentemente puesto que perdieron tantos activos financieros, que la empresa ya no pudo seguir
manteniéndose (Mendoza, 2020).

Por otra parte, Manuel Gutiérrez Garcia, menciona que cuando el pais esta atravesando por una crisis
econdmica, lo primero que la gente suspende es el gasto en su entretenimiento; esto incluye las salidas
a comer fuera de casa, muchas personas prefieren ahorrar ese dinero para utilizarlo en otros gastos
que consideran mas importantes. (Vazquez y Anaya, 2014).

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Para que una empresa pueda crecer, mantenerse en el mercado y ser exitosa, debe adaptarse a los
cambios que se presentan continuamente y que existen en la sociedad (también llamado supra-sistema)
que las rodea; a fin de lograrlo, se deben crear estrategias a través de las cuales puedan alcanzar sus
objetivos.

Alfred Chandler Jr. (2000) menciona que una “estrategia es determinar los objetivos y las metas

fundamentales a largo plazo, adoptar politicas correspondientes y asegurar los recursos necesarios
para llegar a esas metas”.
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A su vez George Morrisey (1996) explica que “suele utilizarse para describir como lograr algo”; por tal
motivo se podria mencionar que son aquellos pasos a seguir para poder marcar cuales son los objetivos
y metas que se tienen y con base en ellos marcar los pasos obligatorios para la obtencion de los mismos.

Una vez definiendo qué es una estrategia, se pueden presentar conceptos de estrategias empresariales;
Fernandez (2012) menciona que la estrategia empresarial es un plan de accién por medio del cual una
empresa puede definir de manera anticipada cuales van a ser sus actividades y guiarlas; se va a apoyar
de la utilizacion de sus recursos para asi poder obtener sus objetivos y conseguir ventajas competitivas
en tanto se relaciona con su entorno. Es importante destacar en esta definicién la inclusién de las
ventajas competitivas, las cuales se obtienen gracias a la utilizacion de las estrategias empresariales.

Completando el concepto de Fernandez, Slusarczyk y Morales (2016) sefalan que, gracias a las
estrategias empresariales, las organizaciones pueden anticipar el comportamiento de sus competidores
y de esta manera implantar varios escenarios si se presenta un cambio dentro o fuera de la organizacion.

Cuando se presenta una crisis economica, las empresas deben replantear sus estrategias
empresariales, considerando las nuevas variables que se presentan con dicho cambio en la situacion
de la sociedad.

Segun R. David (2013) un tipo de estrategia son las financieras, son aquellas determinaciones para
poder administrar de una manera mas eficiente los recursos de la empresa y son muy importantes
puesto que gracias a ellas se pueden obtener los objetivos que la empresa busca. Estas deben ser
tomadas por la mas alta autoridad dentro de la organizacién de la empresa y tanto los gerentes como
los empleados deben ajustarse a ellas e su operacion.

Anzola (2002), menciona que las estrategias que las pequefias y medianas empresas deben tomar en
cuenta son:

1. El contar con una independencia financiera, esto quiere decir, que cuenten con autosuficiencia
financiera, que tengan la capacidad de obtener por si mismas sus ingresos.

2. Tener la capacidad de administrar sus ingresos de la manera que consideren mas adecuada
para asi obtener los activos que su empresa necesita para seguir funcionando de manera
eficiente.

3. Tener la capacidad de pago a terceros a corto plazo, esto es, contar con liquidez que les permita
pagar los pasivos que se habian solicitado.

Las estrategias que son orientadas a obtener un financiamiento, son aquellas que permiten que se
adquieran recursos econdémicos, también denominados activos con la finalidad de que la empresa
pueda trabajarlos para conseguir los objetivos que persigue (Harvard Business Review, 2017, pag. 10).
Gracias a estos recursos las empresas pueden operar y satisfacer las necesidades que tienen sus
clientes, pero seran efectivos si se utilizan de la manera adecuada. R. David (2013)

Las estrategias financieras “Son decisiones financieras en planeacion y control de alto nivel; de suma

importancia para la vida de la empresa y determinantes para la consecucion de recursos y objetivos a
largo plazo.” (Perdomo, 2008, p. 35).
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Segun Garcia y Paredes (2014), es de suma importancia que las pequefias y medianas empresas
tengan estrategias financieras con las cuales puedan lograr sus objetivos; sin embargo, para que esto
sea posible es necesario que estas empresas cuenten con una buena administracién de sus recursos,
asi como el manejo de sus finanzas y su contabilidad.

METODOS Y MATERIALES

METODOLOGIA

El presente articulo de investigacion esta fundamentado en el método cientifico; por tal motivo, se
pretende generar y obtener conocimiento, es en todo momento racional, metédico, reflexivo, constante,
ordenado, controlado y critico (Gémez Bastar, 2012).

Tiene un enfoque cualitativo, ya que de acuerdo a Bonilla, E y Rodriguez (citado en Bernal, 2010,) su
principal objetivo es cualificar y describir un fenémeno social basandose en rasgos determinantes, los
cuales son percibidos por los elementos mismos que se encuentran dentro de la situacion que se
estudia. A la vez, como menciona Hernandez, S (2014) el fendmeno es estudiado a profundidad, en un
ambiente totalmente natural y se observan las problematicas que existen en la sociedad y con base en
ello desarrollar una teoria de acuerdo a los datos observados (teoria fundamentada de Esterberg, 2002).

Aunque se utilizan conteos en el analisis de datos, son para entender el significado de la informacion
obtenida y comprender las reacciones de los participantes y no para verlos como simples datos; hay
que reflexionar el fendmeno estudiado y la reaccion de las Mipes, ya que eso, sera la unién entre el
investigador y los participantes Mertens (2005).

DISENO A UTILIZAR
Como se menciond, tiene un enfoque cualitativo con elementos de diferentes disefios, tales como:

e Deinvestigacién-accion: Se utilizara este disefio ya que segin Alvarez-Gayou (2003) busca resolver
problemas cotidianos, asi como mejorar ciertas practicas llevadas a cabo cotidianamente. El tipo
de visién que tendra esta investigacion sera técnico-cientifica, ya que se realizaran varios ciclos de
analisis sobre la problematica que les atafie a las Mipes restauranteras de la Alcaldia Coyoacan.

e Fenomenoldgico: ya que se segun Mertens (2005), Bodgan y Biklen (2003), (Patton, 2002), Creswell
(1982), Alvarez-Gayou (2003) se obtiene informacion de aquellos grupos o personas que ya hayan
vivido o experimentado el fendmeno, tomando como fendmeno a la crisis econdmica suscitada por
el Covid 19; por tal motivo solamente se les entrevista a aquellas micro y pequefias empresas que
ya hayan estado constituidas desde antes que iniciara la pandemia y que hayan sobrevivido a la
misma.

e Teoria fundamentada: los elementos que se toman de éste disefio, después de haber analizado a
Glaser y Strauss (1967) son el crear una teoria de un tema que no ha sido abordado en muchas
ocasiones, ésta teoria sera el qué alternativas pueden utilizar las micro y pequefias empresas
cuando se presente una crisis econémica en un futuro; por otra parte, el método de comparacion
constante esta presente tanto en la recoleccion como en el analisis de datos, ya que el investigador
compara en multiples ocasiones las respuestas que los entrevistados proporcionan, los datos que
se recopilan
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a través de la observacion y luego los categoriza y compara buscando la saturacion teérica; esto es,
que no deja de observar ni de entrevistar a los participantes hasta que los datos que se obtengan sean
los mismos que se hayan obtenido con anterioridad; cuando ya no es posible seguir formando nuevas
categorias.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién que se estudia son las micro y pequefias empresas, se toma una muestra de diez mipes
restauranteras de la alcaldia Coyoacan, la cual corresponde a una muestra de “casos tipo”, ya que se
busca obtener profundidad y claridad en la informacién que se obtenga; Por otro lado, de acuerdo a
Creswell (2005), es también de “casos extremos” puesto que ésta se enfoca en evaluar y analizar
situaciones o fendmenos especiales que no sean del todo “normales”, como es el caso de una crisis
econdémica, fendmeno que no se espera que suceda con regularidad.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

e Investigacion documental: Realizada en un periodo de afo y medio (del 2021 al 2022),
utilizando fuentes impresas y electrénicas (Web o Science, Google Académico, Scopus,
Redalyc, Scielo, EBSCO Host).

¢ Investigacion de campo: Realizada en un periodo de nueve meses, utilizando entrevistas
abiertas y observacién moderada de los restaurantes de Coyoacan.

ANALISIS DE DATOS
Se realiza mediante triangulacion de datos, buscando obtener saturacion tedrica. Creswell (1982)
ESTRATEGIA METODOLOGICA

Fase 1, concebir la idea a investigar (pregunta); Fase 2, planteamiento del problema; Fase 3, inmersion
inicial en el campo, estado del arte; Fase 4, concepcion del disefio de estudio; Fase 5, definicion de la
muestra de estudio; Fase 6, recoleccion de datos; Fase 7, analisis de datos; Fase 8, interpretacion de
resultados; Fase 9, elaboracion del reporte de resultados.

RESULTADOS

De acuerdo con la informacién obtenida en diferentes encuestas realizadas a gerentes y duefios de
micro y pequefias empresas restauranteras de la alcaldia Coyoacan, un 90% aproximadamente no
recibié ningun tipo de apoyo econdémico y las principales razones fueron:

e Ignorancia del tema, ya que no se dio la difusién necesaria para que todos se informaran que
existian financiamientos para restaurantes.

o Escasez en los apoyos econdmicos, puesto que a pesar de que muchos duefios y gerentes se
informaron que podian acceder a diferentes financiamientos con tasas de interés bajas, cuando
accedian a las plataformas o iban directamente a la Delegacion a solicitarlos, ya se habian
terminado.

e Desconfianza a los bancos y al Gobierno, ya que la gran mayoria considera que las tasas de interés
que se cobran son muy elevadas y no podrian pagar su deuda.

Las empresas que lograron sobrevivir sin ayuda de un financiamiento, lo consiguieron por otro tipo de
estrategias o0 ayudas de agentes externos, tales como:
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Plataformas de envio de comida a domicilio, ya que, aunque la venta no era la misma, al menos les
permitia obtener el dinero suficiente para no cerrar porque no les alcanzara para pagar las rentas
del local rentado.

Apoyo de familiares o amigos, los cuales les prestaban dinero y en muchas ocasiones sin cobrarles
intereses.

Apoyo por parte del arrendador del local en donde tienen su restaurante, ya que, en algunos casos,
lograron pactar el pago de medias rentas.

Ahorros personales, algunos duefos tuvieron que hacer uso del dinero que guardaban para
emergencias personales o familiares para asi salvar a su empresa.

Pago de medios sueldos a trabajadores.
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